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Numero verde per ridurre i tempi di attesa, aumentano le
prestazioni sanitarie per cui si può chiamare
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Aumentano le prestazioni per cui si può chiamare il numero verde regionale istituito a fine febbraio per ridurre i
tempi di attesa. 

Il numero verde 800 55 60 60 è attivo dal 26 febbraio, gratuito da tutto il territorio regionale per i numeri fissi e per i
cellulari. Attivo 24 ore su 24: dal lunedì al venerdì nella fascia oraria 9-15 risponde un operatore; nelle altre fasce
orarie, sabato, domenica e giorni festivi, è in funzione un servizio di segreteria telefonica, che consente di
accogliere in qualsiasi momento le comunicazioni dei cittadini. 

La Regione prevede che visite ed esami diagnostici urgenti siano erogati entro 3 giorni; le prestazioni che a
giudizio del medico curante (che prescrive la richiesta) non sono urgenti, devono essere erogate entro 15 giorni se
si tratta di visite, entro 30 giorni se si tratta di esami diagnostici.
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